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Introduction 

• La période petite enfance est complexe avec des changements familiaux, émotionnels et  sociaux 

• Le projet répond aux besoins des familles d’être soutenues pour soutenir leur enfant

• Les intervenants (santé, social, éducation) souhaitent intervenir en amont du curatif mais ont souvent 
des sentiments d’impuissance face à des familles aux besoins multiples . 

• Besoin de ressources et de soutien pour soutenir la parentalité dans leur pratique

• Peu de programmes de soutien à la parentalité et au développement de l’enfant sont conçus et mis en 
œuvre avec la participation des familles à Genève notamment.

• Ce projet s’inscrit à l’initiative d’un groupe de pilotage à partir d’un outil d’accompagnement à la 
parentalité développé avec les familles.
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Co-éducation

(Coulon et Leavy, 2023)
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Un contexte à mieux comprendre
L’encouragement précoce et la vulnérabilité parentale (Barbe Coulon, 2018)
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Une intervention préventive précoce est essentielle pour soutenir le bien-être et le développement de l’enfant

Les barrières linguistiques et culturelles 

augmentent les inégalités sociales en santé 

(OMS, 2006; Gehri & Wagner, 2016)

Barbe Coulon, 2018

Les 1000 Premiers jours
Rapport 1/4

Tiré de Promotion santé suisse, 2017

Un parent qui comprend mieux les besoins de 

développement de l’enfant participe à la 

diminution de la négligence

Plans cantonaux genevois 
d’intégration et 

de promotion de la santé et 
de prévention 2024-2028
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Contexte de vulnérabilité en petite enfance et facteurs protecteurs

• La vulnérabilité parfois cumulée, due au stress, isolement et au manque de soutien social, migration
peut freiner les interactions entre parents et enfant dans une période propice au développement.

• Il est possible d’agir sur plusieurs facteurs et le contexte pour diminuer le risque de vulnérabilité 

• Besoin de réduire l’écart des inégalités sociales en santé par une intervention d’aide au développement 
de l’enfant en contexte de vulnérabilité et augmentant la littératie. 

• Une intervention de promotion de la littératie auprès de familles augmente les compétences en 
littératie des enfants de 0 à 6 ans.

• La meilleure implication parentale en âge préscolaire permet de développer chez l’enfant des 
compétences en attention et en régulation comportementale et sont liées à la réussite scolaire future.

• Il est possible de briser le cycle de la précarité en renforçant les capacités parentales
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(Amstad et al., 2022; Bierman, Morris & Abenavoli, 2017; Barbe Coulon & Leavy, 2023; Barbe Coulon et Lacharité, 2021; Boucher, 2024; Brodiez-Dolino, 2015; 
Fikrat et al., 2021; Hamari et al, 2022; Kalantary et al. 2024; Lévesque et al. 2020; Moors et al., 2024; Morgan & O’Donnell, 2016); Office fédéral de la 
statistique, 2022; Osman et al., 2017; Soulet 2014; Young et al. 2022)
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La petite enfance, une fenêtre d’opportunité, 
une période décisive pour donner les chances 
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(Observatoire des tout petits, 2021)

Notion d’’équité

Littératie familiale

Développement précoce des compétences de compréhension orale, du 
langage écrit et de la communication pour soutenir le développement 
global de l'enfant notamment le langage central au développement

Éveil langagier par des pratiques interactives, interactions parent-enfant 
renforçant les liens familiaux et favorisant l'apprentissage

Morrison et al., 2019 ; Myre-Bisaillon & Chalifoux, 2020 ; OCDE/Statistiques Canada, 2013; Sørensen et al., 2012; Vaillancourt & Cameron, 2022).
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Cadre théorique de l’intervention 

Cadre écosystémique de la parentalité et d’analyse des besoins de développement de l’enfant 

(
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Pouvoir d’agir 
Compétences croyances

L’enfant se définit selon des dispositions physiques et psychologiques, le contexte social et physique dans lequel il 
se développe  et selon la réponse des adultes et de l’entourage à ses besoins (Pierce & Calile, 2015).

Lacharité et al. (2015) adapté de Bronfenbrenner, 1979 et inspiré du cadre d’évaluation des besoins de l’enfant de Ward et Rose (2002)
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Méthode

Devis mixte

Acceptation éthique CCECR 
ID-REQ-2023-01325

-T3

Questionnaire sur les pratiques d’aide pré-post T1-T3

Analyse thématique 
Selon le CFIR
Consolidated Framework for Implementation Research

Quelle est la perception des parents et des professionnels ayant participé à la co-construction d’une intervention soutenant les compétences 
parentales et les besoins de développement de l’enfant (0-6 ans) à l’aide de l’outil KAP?

Focus groupes
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Méthode
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Analyse 

Données quantitatives et 
qualitatives
Analyse thématique inductive et 
deductive

Description des participants 
score de faisabilité, acceptabilité: 
statistiques descriptives (moyenne, %)

Evolution des pratiques d’aides T1 et T3: 
tests de rang signés de Wilcoxon

(Braun et Clarke, 2006)

Le soutien à la parentalité : 
quoi, comment? 

Croyances 
Besoins de l’enfant et des parents

L’entretien participatif
Un outil KAP

Mise en situation :
S’entretenir et pratiquer une activité

(Coulon et Lacharité, 2021; Lacharité et al., 2015; Pascual, 2022)

Objectif 
Co-développer une intervention de soutien aux besoins de développement de l’enfant et à la parentalité selon une ​approche familiale 
participative, à l’aide de l’outil KAP (Kit d’Accompagnement à la Parentalité) en contexte de vulnérabilité. 

Processus en 3 phases
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Explications pour le parent et guide / mémo pour l’intervenant·e : 

En quoi cette activité soutien le développement et les apprentissages? 

Pascual, 2022

T1-L’outil KAP de soutien aux besoins de développement de l’enfant
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T1-Expérimentation de l’intervention de soutien au développement

Echange 

Quels éléments introduire pour dialoguer, échanger?

Qu’est-ce qui vous a aidé en tant que parent?

Entretien intervenant·e – parent

• Objectif: 
• Faire connaissance 

• Contexte de la famille 

• Quotidien et besoins de l’enfant

Expérimentation des activités

Quels éléments introduire pour dialoguer, échanger?

6 groupes de 2 intervenants (Rôle 1 : Intervenant /Rôle 2 : Parent) et Parents observateurs



HEdS-GenèveHEdS-Genève

Résultats

Participants (N: 37)

14

8 Parents 29 Professionnel·le·s

6 mères et 2 pères
86% avaient une formation tertiaire

12%

12%

25%
12%

13%

13%

13%

origine

Italie Kurde Tunisie Somalie Maroc Ethiopie Kosovo

Pédiatres, Infirmier·ère·s, sage-femmes
Educateur·ice·s, Enseignants petite enfance/ social
Psychologues, logopédistes…
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Vulnérabilité selon la perception des participants 

Facteurs de vulnérabilité

o Isolement « grosse difficulté »

o regard des autres, les attentes sociales,

o stigmatisation

o dépression du parent 

o présence des professionnels.

o Transitions

o changements familiaux, 

o La naissance d’un enfant

o deuil, séparation parentale, 

o difficulté scolaire,

o l’entrée à l’école,

o la migration, 

o la maladie et la pandémie du Covid

Impacts

o Influence la santé mentale

o « Si vous avez des enfants qui ont des difficultés on peut se sentir pas bien car 
toujours inquiets de l’avenir»

o «lorsque nous sommes migrants et réfugiés on se sent seuls. On ne peut pas 
parler d’ailleurs car la perception est différente». 

o quand …les professionnels me demandent à moi si je vais bien, ça m’a permis de 
réaliser que je suis en dépression [...] et je ne le savais pas avant. Le mot dépression 
n’existe pas dans mon vocabulaire. [...] Je n’étais pas bien moralement et les 
professionnels autour, cela m’a beaucoup aidé. Maintenant je peux savoir si je vais 
bien ou pas. »

o Si on demande « comment va votre enfant » ? les gens ont un regard sur nous 
comme si c’était toujours difficile et l’enfant lui-même pense qu’il est en difficulté 
et c’est une vulnérabilité. La tonalité des professionnels change complètement et 
cela dérange.

o Un parent qui va bien c’est un enfant qui va bien, et ça marche dans les deux sens. 
si vous avez des enfants qui ont des difficultés on peut se sentir pas bien car 
toujours inquiet de l’avenir, quand on a un 2ème enfant et qu’il ne parle pas vite 
par exemple on reste inquiète mais on essaie de rester des bons parents. 

o Quand nous sommes isolés, loin de la famille, c’est une grosse difficulté. Si on n’est 
pas écouté par les professionnels c’est difficile de recevoir les bons outils.
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Ce que disent les parents
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Développement et besoins de l’enfant

Développement de l’enfant
o Besoins de développement :

o Développement cognitif (acquisition du langage)

o besoins de stimulations adaptées

o Développement moteur ou physique

o motricité, exploration (marche à quatre pattes)

o sensorimoteur

o Développement psycho-affectif  +++ au T3

o sécurité affective (amour, émotions, relation, estime de soi, confiance, plaisir au T3) 

o environnement adapté 

o Développement social

o interactions sociales bienveillantes

o Développement de compétences sociales /capacités de communication

o Disponibilité du parent

o « bénéficier d’expériences riches et variées, explorer, avoir une sensorialité, un environnement 

bienveillant avec de l’amour, de la stabilité et des liens sociaux, manger, dormir, avoir du plaisir, 

rire, avoir des amis, être, communiquer et être compris par les parents »

o Apprendre en fabriquant soi-même             Plaisir et jeu

Littératie petite enfance
o permet à chaque enfant de manière égalitaire d'accéder aux connaissances 

adaptées à son âge pour prendre des décisions liées à sa santé, avec un 
environnement propice à son développement (Pro x T1)

o « Lecture que fait le parent de son enfant, la perception, la connaissance et la 
compréhension et l’aide aux besoins de développement de l'enfant, l’aide au 
développement par les parents, offrir un cadre sécurisant.” Pro v T3)

o Eléments associés : 

o connaissance du développement des enfants 

o développer le pouvoir d'agir des parents

o réduire la vulnérabilité

o reconnaitre les compétences existantes, 

o favoriser la confiance en soi et en son regard sur son enfant

o Aide des professionnels

o Compétences en littératie des professionnels pour soutenir les parents 
et étayer leurs compétences autour du développement de l’enfant en 
leur laissant le pouvoir d’agir et diminuer ainsi les facteurs de risque
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Besoins

Pour les professionnels pour mener l’intervention
• Avoir un espace dédié

• Attention aux situations de vulnérabilité

• Du temps dédié et ressources en personnel
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« J'avais intentionnellement ciblé des mères 
quelque peu isolées avec de jeunes enfants qui 
ne sont pas en garde collective, car ce sont 
souvent elles qui demandent» (pro 15)

«Peut-être pouvoir aller dans un endroit calme. 
Avoir une salle, s’éloigner un peu du groupe […] 

c’est bien d’avoir un espace à part.» (Pro 5)

Contexte interne

Besoins des parties 
prenantes

Pour les parents

o co-construction avec les professionnels 

o soutien, accompagnement écoute
o Information, comprendre 
o Pouvoir d’agir (affirmer ses opinions et percevoir des solutions (M3). 
o La confiance en soi
o être rassuré, être reconnu dans ses compétences se sentir valorisé +++
o ne pas être stigmatisés 
o avoir une stabilité et une sécurité 
o passer du temps de qualité avec son enfant 
o Être reconnus dans son rôle de parent

« Si on n’est pas écouté par les professionnels 

c’est difficile de recevoir les bons outils. » (M1)

Le panneau « stop parents » devant l’entrée de l’école est 

aberrant

Pour moi c’est le numéro 1, le soutien des parents [...]. C’est 

important que la mère aille bien pour soutenir l’enfant, 

l’enfant sent quand on ne va pas bien. » (M2) 
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Perception de l’intervention avec l’outil

Intervention et outil simple à comprendre et riche
• Présentation claire et supports visuels adaptés

• Valorise le jeu

• Encourage les interactions parents-enfant et le rôle de parent

• Permet de découvrir les codes, les activités possibles à Genève
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«Ça c'est quelque chose qui était simple aussi à 
comprendre pour les mamans.» (Pro 20)

«« Quand on fait ça, voilà ce que ça développe chez votre enfant. c'est 
intéressant parce que le jeu est souvent vu par les familles comme un 
peu….anodin et de pouvoir mettre des mots dessus. Je trouve aussi que 
les familles se sentent plus outillées. » (Pro 2) 

« C’est un outil qui permet de communiquer 
avec son enfant et d’interagir avec lui. » (M3)

«les codes, [….] Par rapport aux petits exercices des jeux. Elle 
le voyait comme : les enfants ici ils font tout le temps ça, 
comme si elle se rendait compte au niveau de l’égalité des 
chances des codes culturels  j’ai senti ce besoin de prises de 
conscience des codes» (Pro 4)

« y a plein de chose qu'elle (la maman), disait avoir 
entrepris. Là, vraiment, ça elle a dit, j'ai plus de confiance, 
je joue avec lui, on rit, on rigole ensemble. » (Pro 1)

« C’était facile pour moi […] mais je pense que pour la 
plupart des familles, c’est facile à lire et à comprendre 
parce que tout est expliqué et rendu clair.» (M1)

« En fait ce sont des choses importantes que l’on fait à 
travers le jeu, le jeu fait apprendre beaucoup de chose, 
pour préparer à l’école. » (M2) 

«Ça me donne des idées, ça me donne des pistes parce que 
des fois les femmes, je parle pas que de moi, y a beaucoup qui 
connaissent pas beaucoup ici ce qui se passe autour des 
endroits. Alors je trouve les parents c’est le mots clé. » (M2)
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Soutien des besoins de développement de l’enfant 

Développement de compétences émotionnelles, de la confiance, valorisation  

Une alternative aux écrans / Notion de plaisir 
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« Ça m’a apporté une ambiance aussi. On trouve des moments de plaisir, de partage avec mon enfant 
parce que c’est pas évident [...] de trouver ce lien avec les médias, la télé, tout ça, on diminue là le temps 
de l'exposition aux écrans. C’est ça ce que je voulais dire. Donc c’est un moyen intéressant pour moi. De 
faire face à cette exposition. » (M2)

« Donc la grande sœur elle me disait et j'ai trouvé génial, que même si pour la petite, 
c'était trop facile, après le fait de maitriser, de surmaitriser, de le faire tellement de fois. 
elle a observé chez sa petite sœur la confiance gagnée. » (Pro 3) 

Renforcement du lien parent-enfants/Interactions sociales

« Il était entièrement disponible pour son enfant, ce qui a permis de découvrir un autre lien avec leur 
enfant, ce qui a été extrêmement bénéfique et pour la pitchoune, et pour soit la maman, soit le papa 
qui étaient extrêmement démunis de savoir quoi faire avec leur enfant. (Pro 7) 
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Recommandations des participants pour soutenir la parentalité
Des éléments clés

L’entretien +++ 

pour mieux comprendre 
les besoins des familles 

L’exploration de 
l’expérience des 

parents

La reconnaissance de 
l’expertise des parents 

et la valorisation de 
leurs compétences

L’accompagnement centré 
sur les besoins, attentes 

pour faire sens 

Explorer et reconnaître 
les besoins des parents 

Posture bienveillante 
participative 

Création du lien 
intervenant-parents 
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Vision commune :
Soutenir le Bien-être et les

besoins de l’enfant

Renforcement du lien parent-enfant 
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Plus-value de l’engagement relationnel et participatif

Favorise une posture horizontale et collaborative

• Valorisation des expériences 

• Changement de la perception des professionnels

• Réappropriation du rôle de parents

• Qualité relationnelle
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«On apprend tous les uns des autres, 
entre parents et professionnels – c’est 

un vrai échange.» (M3)

«Ca change notre vision des 
parents, de personnes en 

besoin à personnes avec des 
ressources». (Pro 6)
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Des compétences développées par les participants 
parents et intervenants  

Participatives / pratiques soutenant le pouvoir d’agir

• « On parlait de pouvoir d’agir, de pouvoir se mettre mutuellement en situation de donner quelque chose à l’autre. Voilà ce qui est
précieux pour moi dans la démarche. » (Pro 7)

• « Pour moi, c'est pas qu’un partenariat, c'est…quelque chose qui nous touche. C’est comme notre mission. On joue un rôle ensemble »(M3)

• Collaboration et Co-construction grâce aux savoirs expérientiels des parents et des intervenants

• «Ça a vraiment créé un lien d'une confiance différente entre nous » (Pro 11)

Relationnelles : échanges interpersonnels, communication

• Ecouter

• Construire un partenariat  mais pas que … une relation humaine…

Réflexives

• Des questionnements en lien avec les besoins des familles

• Adaptation des pratiques selon les besoins réels des familles et à leurs réalités familiales. 

• Intégrer les parents dans la réflexion permet des interventions plus pertinentes notamment autour des écrans.

• Trouver des alternatives, Eviter d’interdire et trouver des stratégies adaptées aux familles 
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Faisabilité de l’intervention

Intervention acceptable, accessible, pertinente 

• intégrable au quotidien 

• pour les professionnels et pour les familles

• Dans divers contextes communautaires, d’éducation et de santé

• 100 % ont rapporté être favorables à son utilisation. 

Faisabilité (Quan)
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échelle de Likert 
de 1 (fortement en désaccord) à 5  (fortement d’accord) 

Item Moyenne ± ET Min ; Max

L’intervention KAP rencontre mon approbation
Parents
Professionnels

L’intervention KAP m’attire pour une future pratique 
professionnelle

Professionnels

L’intervention KAP me plait
Parents
Professionnels

Je suis favorable à l’utilisation de l’intervention KAP
Parents
Professionnels

L’intervention KAP semble implantable dans le cadre de ma 
pratique professionnelle

Professionnels

L’intervention KAP semble faisable
Professionnels 

L’intervention KAP semble facile à utiliser
Parents
Professionnels

4.75 ± 0.5
4.78 ± 0.4

4.4 ± 0.6

4.75 ± 0.5
4.69 ± 0.5

5 ± 0
4.82 ± 0.4

4.22 ± 0.60

4.30 ± 0.63

4.66 ±0.58
4.39 ± 0.66

4 ; 5
4 ; 5

3 ; 5

4 ; 5
4 ; 5

5 ; 5
4 ; 5

3 ; 5

3 ; 5

4 ; 5
3 ; 5

« Et que (la mère) le diffuse auprès d’autres mamans. Oui, ça c'est, 
c'est quand même magique quoi il faut le dire. » (Pro 4)

«Et puis qu'elles pouvaient facilement intégrer dans leur 
quotidien». (Pro 20)
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Barrières et facilitateurs influençant l’utilisation de l’intervention

Préparation, expérimentation, entrainement et appropriation nécessaires

Personnaliser et adapter l’entretien selon le contexte, les préoccupations

• Langue

• Soutien de l’institution

• Matériel et activités à adapter
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“Ce que j’ai apprécié, c’est la présence de 
photos […] L’aspect visuel a aidé à 

surmonter la barrière de la langue.” (Pro 7)

«Y avait une maman égyptienne. Elle m'a dit, je 
vais aller à la crèche. Et puis il faut que je discute 

quelque chose d'important avec une dame là-
bas, est-ce que vous pouvez me traduire. Et puis 

j'ai dit oui pas de problème.» (M1)

«Il faut le faire une ou 2 fois et pis après on se rend compte
un petit peu des erreurs qu'on a pu faire initialement. Et 

puis, en général, c'est comme ça qu'on arrive, c'était mon 
expérience avec les mamans. » (Pro 7)

«avec des familles qu'on connaît, on fait des allers-retours. 
Y a d'autres préoccupations, donc …, je l'ai apporté 

vraiment… dans des familles de manière différente parce 
que Ben ça se présentait à d'autres endroits… Ben non, 

finalement non, ça se présente pas. » (Pro 8)

« Moi, j'ai commencé déjà par le présenter à mes collègues, 
quelle sache de quoi on parle. Comme on est plusieurs 

ensembles. j’aurai dû le relire beaucoup plus en détail » Pro 6
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Processus participatif en recherche

Collaboration entre parents et professionnels

• Jeux de rôles et échanges

• Valorisation de l’expertise parentale

• Posture d’écoute des professionnels

• Relation de confiance
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«je pense qu’indispensable c’est bien. […] Moi, ça 
m'a beaucoup appris vraiment…, de laisser l'enfant 
…. le parent parler, ensuite d'aller dans son sens et 

essayer de l'accompagner » (Pro 10)

«La possibilité de discuter et de donner 
mon avis m’a fait sentir que ma 

contribution comptait pour rendre cet outil 
utile à d’autres familles.» (Père 1) 

T1 T3

Satisfaction des ateliers
Bénéfices perçus

4.9 ± 0.29
4.88 ± 0.40

4.9 ± 0.25
4.9 ± 0.24
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Discussion

• Force de l’approche participative dans la conception d’un outil de soutien à la parentalité et 
l’intervention pour répondre aux besoins réels des parents
• Leur implication active à chaque étape renforce la confiance, essentielle à une collaboration efficace 

• Le processus de co-construction a permis de valoriser à la fois l’expérience parentale et l’expertise 
professionnelle, enrichissant la compréhension des défis du quotidien

• Les jeux de rôle sont particulièrement utiles pour préparer les entretiens, en aidant les professionnels 
à mieux comprendre les attentes parentales et à ajuster leur posture. 

• Ce travail réflexif intégrant des parents soutient l’autonomie future des familles et des interventions 
plus pertinentes notamment autour des écrans

• L’intervention est bien accueillie pour sa simplicité, son accessibilité et sa capacité à renforcer les 
compétences parentales, en cohérence avec les principes d’empowerment

• Les programmes basés sur la participation des parents produisent des résultats plus durables avec des 
compétences parentales qui perdurent
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(Dunst & Trivette, 1996, Lacharité et al., 2015, Olsen et al., 2024, Pushor et al., 2018, Shen et al., 2016)
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Conclusion

« Il faut tout un village pour élever un enfant »  Proverbe africain 

• Soutenir les intervenants qui soutiennent les parents qui soutiennent l’enfant.
• Avec une approche participative et réflexive: Innovation, pas toujours simple

• Intégrer les familles et les professionnels dès la conception d’interventions de soutien à la parentalité                    
Jamais l’enfant n’est pensé sans que les parents ne soient engagés (Lacharité)

• Implication pour la Recherche collaborative : C'est possible et essentiel avec les familles du début à 
la fin pour penser les interventions de soutien à la parentalité avec les parents

• remerciements aux familles et intervenants ayant participé, au comité de pilotage 
Teresa Pascual, Catherine Berney, Ariane Cevey-Blanc,Delphine Coulon, Ségolène Magnenat, Mathilde Maradan, Martine Miquel, Véronique Dubreuil 

aux financeurs pour le soutien à l’étude 
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Toute personne possède en elle des ressources et des compétences issues de son expérience incluant 
les épreuves traversées et utile aux autres quelques soient les conditions socio-économiques, 
culturelles et situationnelles (Dunst, 1994, 1996 ; Lacharité, 2009).

Jamais l’enfant n’est pensé sans que les parents ne soient engagés (Lacharité)

Complémentarité d’expertises professionnelle et expérientielle
- Pour intégrer plusieurs perspectives pour que les problématiques, les besoins et 
les interventions « se définissent en dialogue ».

(Lacharité, 2009, 2014) avec une posture symétriqueIntervenir avec les familles avec une approche participative  
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