)%\_”v °
| °e ® Sante
LES 1 000 : -o -® publique
PREMIERS JOURS, " = o o France

LA OU TOUT COMMENCE.

Dlg 2a|1000pmj
pdt et déterminante.

( N SAVOIR PLUS ] \
.

EXEMPLE DE DEMARCHE PARTICIPATIVE POUR
CREER UN SITE INTERNET GRAND PUBLIC :
1000-PREMIERS-JOURS.FR

DIRECTION DE LA PREVENTION ET DE LA PROMOTION DE LA SANTE
UNITE PERINATALITE ET PETITE ENFANCE

Nathalie Marchal-Houzelle
Laura Berland

Maud Gorza

Thierry Cardoso



°. ® Sante

SANTE PUBLIQUE FRANCE +®_® publique

e @ France
L ]

CREATION 2016

MISSIONS : PROTEGER LA POPULATION, ACCOMPAGNER LES ACTEURS DE SANTE PUBLIQUE,
ETRE PRESENT AU PLUS PRES DES TERRITOIRES ET PRENDRE EN COMPTE LES INEGALITES
TERRITORIALES DE SANTE

+ L’'observation épidémiologique et la surveillance de I'état de santé des populations et ses déterminants
» La veille sur les risques sanitaires menacant les populations et le lancement de I'alerte

* La promotion et I'éducation pour la santé et la prévention des risques

+ Lapréparation et la reponse aux menaces, alertes et crises sanitaires

DIRECTION DE LA PREVENTION ET DE LA PROMOTION DE LA SANTE

L’UNITE PERINATALITE ET PETITE ENFANCE

« Développement de connaissances et d’indicateurs
* Promotion d’environnements favorables:
 stratégie de partenariat
» Développement et soutien au déploiement d’actions et d’interventions de prévention précoce

France a destination des (futurs) parents

: Développement de ressources en information : Le site de Santé publique

https://www.1000-premiers-jours.fr
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Modele pour éclairer les stratégie et les politiques de la petite enfance. Center

on the developing Child, 2010 Cadre sur les soins attentifs
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OBJECTIF : CONSTRUIRE UN SITE INTERNET D’INFORMATION  °.® Santé
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A DESTINATION DES (FUTURS) PARENTS «* @ France

PERIMETRE

Centrer sur la période des 1000 jours : grossesse aux 2 ans de I'enfant

an Informer les (futurs) parents sur l'influence, pendant la grossesse, des
‘ environnements (affectifs, sociaux, physiques, chimiques...) sur leur

santé et celle de leur enfant

PREMIERS Intégrer I'exposition aux substances chimiques dans une approche
JOURS.fr globale de la santé

PRINCIPES

Une information validée, actualisée

Une ligne éditoriale soutenante, bienveillante, non culpabilisante
Un contenu accessible

L'implication des parties prenantes dans la réalisation du projet

» Un comité de pilotage institutionnel

» Un groupe multidisciplinaire de professionnels de la santé et de la petite
enfance a accompagneé et suit le projet dans la durée.

» Une communauté de parents internautes



POURQUOI MOBILISER LES PARENTS ?
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Arguments en faveur de la participation

Egalité des chances
Si prise en compte des
personnes vulnérables

Approche
s [}
enrichissante &
(*)
pour les 2
. ... professionnels &
Intersectorialité P c .
% b Exigences
e - .
Yeloppe @ éthiques
Participation
Empowerment A
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réglementaires Santé
5 Demande globale
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& sociale

Cohésion
sociale
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https://www.promosante-idf.fr/dossier/participation/enjeux
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Associer les publics concernés tout au long
du processus d’élaboration du site

— exigence éthique : les parents sont les mieux
placés pour identifier les sujets qui sont pour eux
les plus importants, la tonalité qui est la plus
adaptée pour étre accessible, non anxiogéne...

— approche enrichissante pour ajuster au fur et a
mesure la construction du site Internet. S’assurer
gque les fondements scientifiques  soient
compréhensibles par des parents, identifier des
axes d’optimisation, d’amélioration

— approche efficace et réactive permettant de
prendre en considération les attentes et les savoirs
de ce panel de parents. Tester et ajuster des
fonctionnalités, la ligne éditoriale, des contenus,
des visuels, les intitulés de rubriques...

— exigence réglementaire, formulée dans la
saisine interministérielle du 08 juin 2018 : « une
vigilance toute particuliere devra étre portée sur les
modalités d’association des parties prenantes »

— demande sociale : la population souhaite et
apprécie d'étre mobilisée pour des projets.
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— Objectifs :

« Tester et ajuster des fonctionnalités, des textes, des visuels, des pictogrammes... au fur et a
mesure de la construction du site Internet.

« Verifier que la ligne éditoriale choisie est la plus adaptée et rend I'information accessible et non
anxiogene.

— Communauté en ligne de 25 personnes

20, Fra_nﬁe Pré-grossesse Grossesse Primiparité Déja parent
metropole /
5 2 Hommes 3 Femmes 2 Hommes 3 Femmes 2 Hommes 3 Femmes 2 Hommes 3 Femmes
Départements
1/3 CSP-, 1/3 CSP moy., 1/3 CSP+ 1/3 CSP-, 1/3 CSP moy., 1/3 CSP+
d’Outre-Mer. Y Y
1/3 urbain grande ville / 1/3 péri-urbain et villes moyennes / 1/3 rural 1/3 urbain grande ville / 1/3 péri-urbain et viles moyennes / 1/3 rural
Sollicitati ' latef d’éch :
— Sollicitations via une plateforme d’echange KANTAR FUELIC- GO

EDITO

4 DISCUSSIONS > 14 juin > Photo page d'accueil

Pendant 4 mois (mi-février a mi-juin 2019) : une
sollicitation par semaine, soit 17 en tout I

Possibilité de réponses collectives ou individuelles

" LLESERd  PARAMETRES MEMBRES DISCUSSIONS CHAT SONDAGES
&

Une animation active de la plateforme T i @)

o : i PE———
Des sollicitations sur des sujets variés : contenus, 1sas VA —
fonctionnalités, visuels... au fur et a mesure de w0 | B T TR D R L

I’avancée du projet

2) Pourqu
3) Quelle est la photo ay
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RESULTATS -6, # publigue

Mobiliser des parents sur tout le territoire

Un moyen d'engager fortement notre population
cible, rapide a mettre en ceuvre et permettant une
grande flexibilité.

Un outil impliquant pour les parents, correspondant
a leurs pratiques actuelles

Maxdlo
[ Groupes ]

7 B4
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REEL INTERET POUR LES SUJETS ABORDES e france

18 sollicitations = 17 semaines de
participation
Pas d’abandon

Un taux de participation aux alentours de

90% pour chacune des sollicitations

« Bonjour, excusez-moi, jai accouché
dimanche de mon second enfant et je
narrive pas a prendre le temps de
répondre au questionnaire de cette
semaine... » (Femme, déja parent)

« Des questions intéressantes a soulever, on a
méme fait des recherches de notre co6té aprés
certains sujets. C’était agréable et j'ai trouvé cela
intéressant. » (Femme, pré-grossesse)

« J’ai trouvé l'expérience trés intéressante, j'ai
appris de nouvelles informations grace a vous, sur
un sujet qui me touche. Merci a vous : en vous
aidant, vous m’avez aidée a protéger ma famille
contre les pollutions diverses et a préserver notre
santé. » (Femme, déja parent)

« Cette expérience m’a fait repenser la facon dont
je suis peére. J’ai pu apprendre pas mal de trucs
qui me serviront dans la fagcon dont j’é/leve mon
enfant. » (Homme, primiparité)




UNE DEMARCHE DE CO-CONSTRUCTION *, ¢ Santé
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APPRECIEE PAR LES PARENTS * ¢ France

« J’ai trouvé l'expérience fort intéressante.
Pouvoir contribuer a la construction d’un
nouveau site aussi important que celui-ci est
forcément valorisant. » (Homme, déja parent)

« Vous nous avez fait confiance pour la
construction de votre site, et je trouve ca tres
bien. [...] Je pense que c¢a va aider beaucoup
de couples qui peuvent se retrouver face a des
guestions importantes et ca va leur permettre
d’avancer avec plus de confiance en soi. »
(Femme, grossesse)




EXEMPLES DE SOLLICITATIONS : REGARD =i sans
SUR UN TEXTE s e

I — Objectifs de la sollicitation :

— Valider les principes rédactionnels, le ton
bienveillant, la longueur et la compréhension
de l'information

LIMITER LES
PERTURBATEURS
ENDOCRINIENS

f vy 6y

— S’assurer que ce sujet sur les perturbateurs
e endocriniens, répondant a la saisine, allait
el S intéresser les parents

cl

Utilisation dun des textes « limiter les
perturbateurs endocriniens »

10
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v Tres apprécié pour sa clarté et son organisation

« Ce texte me semble simple a comprendre car il exprime des termes clairs
sans trop aller dans le technique, ce qui permet a n'importe qui de le
comprendre. » (Femme, grossesse)

& Suscite intérét et préoccupation

v Une quantité d'information suffisante pour une introduction, mais qui crée de
fortes attentes en termes de recommandations pratiques

V Incite a modifier ses habitudes de consommation

« L'identification de ces substances m'inciterait a changer mes habitudes de
consommation en étant plus vigilant sur les marques de produits que je
choisis habituellement sans méme regarder la composition et en integrant
progressivement le critere "absence de perturbateurs endocriniens" dans mon
référencement de produits. » (Homme, pré-grossesse)

11
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— confirmation des principes
rédactionnels, du ton bienveillant du site —
et du niveau d’information souhaité, de
I'importance des liens en bas des articles o
(attentes fortes) l6s partorSacenrs
.

12
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COMPREHENSION DES PICTOGRAMMES " ¢ France

@ Objectif de la sollicitation :

— S’assurer que les pictogrammes dessines pour l'outil En
Pratigue sont compréhensibles, facilement appropriables et
renvoient bien a un type de message univoque.

— Accompagner le choix pour certains pictogrammes
représentés par deux pictogrammes

13



DES PICTOGRAMMES QUI RENVOIENT DE
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MANIERE PRESQUE UNIVOQUE AU THEME DU +® o publique
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MESSAGE

5. 2
[:5 @ @ "ﬁm
RISQUE ACCIDENT MEDICAMENT BIEN- ﬁTRE EXPOSITIONS
INFECTIEUX DOMESTIQUE EMOTION PHYSIQUES, METAUX
ET RAYONNEMENTS
ALIMENTATION BIEN-ETRE POLLUTION DE ALLAITEMENT SRR
ADULTES EMOTIONNEL L'AIR INTERIEUR
POLLUTION RISQUE ACTIVITE
IIIIIII ERIEUR INFECTIEUX PHYSIQUE

14
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Risques infectieux 1' u{{%
Pollution de I'air @ t{ﬁ}
intérieur
4. .
Bien-étre émotionnel 7 ©

— Choix entre 2 pictogrammes pour 3 thematiques

— les autres pictos restent dans leur forme actuelle

— Pictos ne renvoyant pas systématiquement aux

thématiques sont ameéliorés W = = a = o, R e
Exemples sALoN
o bien-étre emotionnel : garder les 2 pictos ) ( ® .

>ieneve O W mEmC
> relation familiale . —
o ajout d’'un nouveau picto suite aux retours des ®.

internautes
» Accompagnement pour illustrer le lien avec les

pros de santé @



DISCUSSION : CO-CONSTRUIRE AVEC UNE *, ¢ Santé
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COMMUNAUTE EN LIGNE DE PARENTS * ¢ France

Des questions :

» Taille d’échantillon a privilégier ?

* Durée optimale ? Comment maintenir I'intérét sur la durée ?
« Comment faire vivre la communauté ?

* Quel budget ?

Nos enjeux :

Tendre vers un regard partagé par les parents, pour nous assurer de
leur comprehension

Avoir un groupe réactif +++, pour ajuster au fur et a mesure.

Mobiliser un appui a la construction d’'un objet pré-défini...

16



DISCUSSION (SUITE) e\é Santé
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INTERET A CO-CONSTRUIRE o France

» Pour consolider les choix stratégiques
« Pour se remettre en question

* Pour s’assurer de 'accessibilité des contenus produits...

La communauté de parents ne suffit pas :

EN PRATIQUE

L’expertise de Santé publique France, des professionnels de la
périnatalité et de la petite enfance

Des enquétes

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn

» étude qualitative KAPB (fin 2018) substances chimiques dans @ !![ﬂ T2 T
I'habitat. o
v" Renseigne sur le besoin d'information et le format attendu

(solution utile, pratique et accessible). Supports consultés pour s’informer sur le sujet

> Sonda_ge 1000 parents _ 1000 Jours : gjr;lo:n::n::‘f%Et:u-;lédé;;.cir’-‘::?t;.:h :‘:’:?%I'ef .'Sf::f-".f:.:2‘:’:.]':::0.?.'::?.':? les supports suivants lorsque vous aviez besoin
v besoins d'information des futurs et jeunes parents = *" B i)

. . Loz 2 >
et leurs canaux de communication préferes N B S R

Des blogs ou forums de parents  [ETYEEEEH 45% ED 5%  as% 200 aa0%

Des applications pour smartphone 37500 20% @@ (540/; BB 25%" 36%




MOBILISER UNE COMMUNAUTE EN LIGNE *, ¢ Santé
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DANS UN AUTRE CONTEXTE * ¢ France

AUTRE EXEMPLE : COVID19 ET CONFINEMENT

Objectifs de I'étude :

- Objectif principal : décrire I'évolution des comportements et attitudes de 60
francais en matiere de santé et prévention pendant et apres la fin du
confinement.

- Secondaire : offrir un espace de pré ou post-test rapide des supports de
communication et des stratégies de prevention COVID19 congues par
Santé publique France

- Et pour lire la méthode et les résultats : ViQuoP : étude « Vie quotidienne et
prévention dans 60 foyers francais a I’heure du coronavirus »
(santepubliquefrance.fr)

18


https://www.santepubliquefrance.fr/etudes-et-enquetes/covid-19-etude-viquop-vie-quotidienne-et-prevention-dans-60-foyers-francais-a-l-heure-du-coronavirus
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. MERCI POUR VOTRE ATTENTION

CONTACT@1000-PREMIERS-JOURS.FR



